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§132
Oikaisuvaatimus kirjastopalveluiden asiakasmaksujen maksuhelpotusta tai vapautusta
koskevaan viranhaltijapaatokseen

TRE:4567/02.04.03/2026

Valmistelija / lisatiedot:
Luukkonen Johanna

Valmistelijan yhteystiedot

Kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas, puh. 040 800 4404, etunimi.
sukunimi@tampere.fi, kirjastopalvelupaallikkd Johanna Luukkonen, puh.
040 509 1800, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Savisaari Lauri, Johtaja

Paatésehdotus
Oikaisuvaatimus hyvaksytaan.

Perustelut

Kirjastopalveluiden asiakas on tehnyt oikaisuvaatimuksen koskien
kirjastopalvelujohtajan 8.10.2026 paatosta § 30, jolla hanen
maksuhelpotusta tai vapautusta koskeva hakemuksensa hylattiin.
Oikaisuvaatimus on toimitettu kaupungille 8.10.2026
muutoksenhakuajan puitteissa.

Hakija vaatii oikaisuvaatimuksessaan asian uudelleen arviointia, koska
hanen alkuperdisessa maksuvapautusta koskevassa hakemuksessaan
esittamat perustelut jaivat liian suppeiksi.

Kirjastolain (1492/2016) 12 §:n mukaan kunta voi peria myohassa
palautetuista aineistoista kohtuullisen, enintdan suoritteen tuottamisesta
kunnalle aiheutuvien kokonaiskustannusten maaraa vastaavan maksun.

Kirjaston perimat maksut perustuvat kirjaston kdyttdsaantoihin ja niita
sovelletaan yhdenmukaisesti kaikkiin asiakkaisiin. Asiakkaalla on vastuu
kirjastoaineiston asianmukaisesta kaytosta, palauttamisesta maaraajassa
seka kirjaston kayttdésaantojen noudattamisesta.

Maksuhelpotusten mydntaminen on poikkeuksellista ja perustuu
tapauskohtaiseen harkintaan.

Hakijan oikaisuvaatimuksessaan esittaman selvityksen perusteella asia
on arvioitu uudelleen, ja hakijan esittamien erityisten perusteiden
katsotaan puoltavan maksujen kohtuullistamista. Nain ollen
oikaisuvaatimus hyvaksytaan ja kertyneita maksuja kohtuullistetaan
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poistamalla hakijan esittamien selvitysten perusteisiin pohjautuva maara
(66 €).

Kunnanhallituksen, lautakunnan ja valiokunnan, niiden jaoston seka
niiden alaisen viranomaisen paatdokseen tyytymatdn saa hakea siihen
oikaisua. Oikaisuvaatimus tehdaan 1 momentissa tarkoitetun
toimielimen ja sen jaoston seka sen alaisen viranomaisen paatdksesta
asianomaiselle toimielimelle.

Henkilotietoja sisdltava teksti
Henkilotietoja sisaltavat tiedot poistettu.

Tiedoksi
Oikaisuvaatimuksen tekija, Niina Salmenkangas, Johanna Luukkonen,
Ville-Pekka Nummi, Jaana Leppakorpi, Lauri Savisaari, Riikka Kolkkala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 4.11.2026 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatos on lahetetty sahkodisesti 4.11.2026.

Asia julkisine liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.
tampere.fi. Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Hameenlinnan hallinto-oikeus

Tampere
04.11.2026

Kalle Kaunisto
Hallintosihteeri
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Kunnallisvalitus

8132

Kunnallisvalitusohje

Kunnallisvalitus
Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.
Valitusoikeus

Paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa muutosta hakea myos sopimukseen
osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen, kun se ei ole muuttunut
oikaisuvaatimusmenettelyssa, saa muutosta hakea valittamalla kuitenkin vain se, joka
on tehnyt oikaisuvaatimuksen.

Valituksen saa tehda silla perusteella, ettd paatds on syntynyt virheellisessa
jarjestyksessa, paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai paatos on
muuten lainvastainen.

Hallinto-oikeus ei ota tutkittavakseen yksityisoikeudellista asiaa koskevaa
valitusperustetta, jonka osalta toimivalta on karajaoikeudella.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan Hameenlinnan hallinto-oikeudelle ensisijaisesti hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi
/hallintotuomioistuimet.

Hallinto-oikeuden yhteystiedot:

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

faksi: 029 56 42269

sahkoéposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, kolmantena paivana sahkdisen viestin
lahettamisestd, saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana tai kun todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatods on vahvistettu
vastaanotetuksi.
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Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitus

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

- valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja muut yhteystiedot; myos sahkdinen tai
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (
prosessiosoite). Jos puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds
taman yhteystiedot on ilmoitettava.

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

- vaatimusten perustelut

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan

Lisaksi valitusviranomaiselle on soveltuvalla tavalla ilmoitettava myds valittajan
henkilétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus.

Valitukseen on liitettava

- valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen

- selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava valitusajassa valitusviranomaiselle. Sahkdisen valituksen tulee
olla perilla valitusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen valituksen tulee olla perilla
valitusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Valituksen Iahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu lahettajan omalla vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen kasittelysta perittava oikeudenkayntimaksu on 310
euroa. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdsta muutoksenhakijan
eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita. Maksua ei mydskaan perita eraissa
asiaryhmissa eika mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmakohtainen.
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